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1. Requisitos do sistema  
 
Observação 
Os requisitos de sistema abaixo podem não satisfazer os requisitos de todos os sistemas 
operacionais. 
O idioma para o sistema operacional do Site Central Manager Server e para o sistema operacional 
do Site Central Manager Console / Site Central Manager Module Creator / Site Central Manager 
Agent devem ser o mesmo. 
 
 
Computador para Scanners gerenciados centralmente (Site Central Manager 
Server)  
 
Hardware CPU: Intel® Core™ 2 Duo, 1,8 GHz ou superior 

Memória: 1 GB ou mais 
Disco rígido: 5 GB ou mais espaço livre 

Sistema operacional Microsoft Windows Server 2003 R2 SP2 *6 
Microsoft Windows Server 2008 
Microsoft Windows Server 2008 R2 
Microsoft Windows Server 2012 *1 
Microsoft Windows Server 2012 R2 *1 
Microsoft Windows Server 2016 

Microsoft .NET Framework 
*2 

Microsoft .NET Framework 2.0 (SP2 ou posterior) 
Microsoft .NET Framework 3.0 (SP2 ou posterior) 
Microsoft .NET Framework 3.5 (SP2 ou posterior) 
Microsoft .NET Framework 4.5 *3 

Servidor Web 
 

Microsoft Internet Information Services (IIS) 6.0 ou posterior *4 

Microsoft SQL Server 
 

Microsoft SQL Server 2008 R2 Express Edition (SP2 ou posterior) 
*5 

 
*1 Para estes sistemas operacionais, execute o software no modo Desktop. 
*2 Se o “Microsoft .NET Framework” não estiver instalado em seu computador, uma notificação 

será exibida.  Faça o download e instale o “Microsoft .NET Framework” a partir do site da 
Microsoft. 

*3 Se o “Microsoft Windows Server 2003 R2 SP2” estiver instalado em seu computador, instale 
“Microsoft .NET Framework 4.0” e a atualização “KB2468871”. 



 
*4 Os seguintes serviços e componentes são necessários para IIS 7.0 ou posterior. 

Microsoft 
Internet 
Information 
Services (IIS) 

Recursos HTTP Comuns Conteúdo Estático, Documento Padrão, Erros de 
HTTP 

Desenvolvimento de 
Aplicativo 

ASP.NET, Extensibilidade .NET, Extensões ISAPI, 
Filtros ISAPI 

Manutenção e Diagnóstico Log HTTP, Monitor de Solicitações 
Segurança Filtragem de Solicitações 
Desempenho Compactação de Conteúdo Estático 
Ferramentas de 
Gerenciamento 

Console de Gerenciamento do IIS, Serviço de 
Gerenciamento 

*5 O “Microsoft SQL Server” será instalado quando o Site Central Manager Server estiver instalado. 
Se uma versão diferente do “Microsoft SQL Server Express” estiver instalada em seu 
computador, desinstale-a antes de instalar este software. 

*6 Para o “Microsoft Windows Server 2003 R2 SP2”, a função Download automático do software 
não pode ser usada. 

 
Computador do administrador (Site Central Manager Console / Site Central 
Manager Module Creator) 
Computadores conectados a scanners (Site Central Manager Agent) 
 
Hardware CPU: Intel Core 2 Duo, 1,8 GHz ou superior 

Memória: 1 GB ou mais 
Disco rígido: 5 GB ou mais espaço livre 

Sistema operacional Microsoft Windows XP (x86 SP3, x64 SP2) 
Microsoft Windows Vista SP1 
Microsoft Windows 7  
Microsoft Windows 8 *1 
Microsoft Windows 8.1 *1 
Microsoft Windows 10 
Microsoft Windows Server 2003 R2 SP2 
Microsoft Windows Server 2008  
Microsoft Windows Server 2008 R2 
Microsoft Windows Server 2012 *1 
Microsoft Windows Server 2012 R2 *1 
Microsoft Windows Server 2016 

Microsoft .NET Framework 
*2 

Microsoft .NET Framework 4.5 *3 

Navegador da web Microsoft Internet Explorer 6.0 ou posterior 
Google Chrome™ 40.0.2214.111m ou posterior 
Mozilla® Firefox® 35.01 ou posterior 

 
*1 Para estes sistemas operacionais, execute o software no modo Desktop. 
*2 Se o “Microsoft .NET Framework” não estiver instalado em seu computador, uma notificação 

será exibida. Faça o download e instale o “Microsoft .NET Framework” a partir do site da 
Microsoft. 

*3 Se o “Microsoft Windows XP” ou o “Microsoft Windows Server 2003 R2 SP2” estiver instalado 
em seu computador, instale o “Microsoft .NET Framework 4.0” e a atualização “KB2468871”. 

 



2. Cuidados ao usar os Módulos de Atualização 
 
O Site Central Manager Agent não oferece suporte ao recurso “Atualização durante logoff” para a 
atualização do firmware (outras atualizações podem ser realizadas). Faça as atualizações de 
firmware manualmente. 
 
 

3. Outra Nota 
 
O status Online/Offline do scanner exibido em Informações do dispositivo muda de acordo com os 
seguintes fatores: 
– Se o PC está ligado ou desligado 
– Se o scanner está ligado ou desligado 
– Se o cabo USB está conectado ao scanner e ao PC 
 
Os erros e avisos exibidos nas Informações do dispositivo são: 
– Erros de sistema (código de erro do scanner FXX: Ex. F80 etc.) 
– Avisos de limpeza do rolo 
– Avisos de substituição do rolo 
 
As Informações sobre o software exibidas na tela Informações sobre o dispositivo são atualizadas 
quando: 
– O PC é ligado 
– O PC é reiniciado 
– O usuário encerra a sessão no PC 
– Um scanner é registrado 
 
 

Marcas comerciais 
• Microsoft, Windows, Windows Vista, Windows Server, SQL Server e Internet Explorer são 

marcas ou marcas registradas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou outros países. 
• Intel e Intel Core são marcas da Intel Corporation e suas subsidiárias nos Estados Unidos da 

América e/ou em outros países. 
• Google e Google Chrome são marcas comerciais ou marcas registradas do Google LLC. 
• Mozilla e Firefox são marcas registradas da Mozilla Foundation. 
• Todas as outras marcas registradas identificadas neste material são de propriedade de seus 

respectivos proprietários. 
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