
UB-1892C/1892/1890C/1890
UB-1392C/1392/1390C/1390

エラーコード一覧

エラーコード 状態 処置 UB-1390 UB-1390C UB-1392 UB-1392C UB-1890 UB-1890C UB-1890L UB-1892 UB-1892C

b026

電池確認
カレンダ、時計のバックアップ電池が消耗し
ているまたは、正常にセットされていませ
ん。

操作パネル部左側に挿入されているリチウ
ム電池(CR-2032)を確認、または交換してく
ださい。交換後、正しい日時の設定をしてく
ださい。

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

C045
インクカートリッジ(ブラック)が装着されてい
ない、または、正規カートリッジが装着され
ていません。

プリンターのフロントカバーを開け、新しい
インクカートリッジ(UG-3515)を装着してくだ
さい。

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

C046
インクカートリッジ(カラー)が装着されていな
い、または、正規カートリッジが装着されて
いません。

プリンターのフロントカバーを開け、新しい
インクカートリッジ(UG-3517)を装着してくだ
さい。

- ○ - ○ - ○ - - ○

E033 スキャナーシステムエラー

スキャナー部と本体とのインターフェース異
常です。接続コネクタが外れている、また
は、接続されていません。お買い上げのご
販売店、または担当サービスにお問合せく
ださい。

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

J030
スキャナーが正規の待機位置(左端)に戻っ
ていません。

操作パネルの｢スタート/ストップ｣ボタンを
押す、または主電源をOFF、ONでスキャナ
を正規位置に移動することを確認ください。

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

J031
スキャナーが規定時間移動したが両端の
終点に到着していない

・ボード表面、トレイ上の障害物を確認して
ください。
・操作パネルの｢スタート/ストップ｣ボタンを
押す、または主電源をOFF、ONでスキャナ
を正規位置に戻して再操作してください。

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

L021 プリンターに過大電流が流れた
主電源をOFF、ONしてください。
復旧しない場合は部品交換が必要です。

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

L051
プリンターのカートリッジが動作しない等の
エラーが発生しています

インクカートリッジの装着状態、フロントカ
バー位置を確認してプリンタ背面部の電源
コードを抜き、再挿入してください。

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

L055
ﾎﾞｰﾄﾞ本体⇔プリンタ間の通信異常が発生
しています。

ボード本体、プリンタの背面のUSBケーブ
ルを抜き、再挿入後、主電源をOFF、ONし
てください。

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

P001
プリント用紙なし、または正しく給紙されな
かった。

プリンタ側の用紙が詰まっている場合は取
り除き、用紙を正しくセットしてください。

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

U800 プリンタが正しく接続されていません。
ボード本体、プリンタの背面のUSBケーブ
ル、プリンターの電源コードを抜き、再挿入
後、主電源をOFF、ONしてください。

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

対象機種



UB-5838C/5338C
UB-2828C/2828/2328C2328
UB-2815C/2815/2315C/2315

エラーコード一覧

エラーコード 状態 処置 UB-2315 UB-2315C UB-2328C UB-2328 UB-2815 UB-2815C UB-2828 UB-2828C UB-5338C UB-5838C

F603002 スキャナーからの応答信号がない
・本体の電源をOFF、ONでスキャナ
を正規位置に戻して再操作してくだ
さい。

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

F603003 スキャナからの信号が適切でない
・直射日光等の明るい場所で使用し
ている場合は、ボードの向きを変え
るか光を遮ってください。

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

U312161
本機に対応しているプリンターが接続
されていない

・推奨プリンタを接続してください
・プリンタとの接続(USBケーブル、コ
ネクタ)を確認してください
・コンピュータを接続している場合
は、出力先設定を｢コンピュータ｣に
変更してください。

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

U312229
プリンター印刷中にプリンタとの通信
異常が発生した

・プリンターの電源を入れなおしてく
ださい
・プリンターの異常(紙詰まり、インク
なし等)を確認してください。

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

U403012
スキャナー/フィルムが規定時間移動
したが両端の終点に到着していない

・ボード表面、トレイ上の障害物を確
認してください。
・本体の電源をOFF、ONでスキャナ
を正規位置に戻して再操作してくだ
さい。
UB-5338C-N/UB-5838C-Nの場合
お買い上げのご販売店、または担当
サービスにお問合せください。

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

U403025 スキャナからの白画像信号エラー

・ボードの両端にある白基準板の汚
れ、異物(マグネット、テープ等)を取
り除いてください。
・床面の段差で本体が歪んでいる場
合は、水平な場所で使用ください。
・直射日光等の明るい場所で使用し
ている場合は、ボードの向きを変え
るか光を遮ってください。
UB-5338C-N/UB-5838C-Nの場合
フィルムの白基準位置の汚れを取り
除いてください。

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

対象機種



UB-8325/7315
UB-5825/5815
UB-5325/5315/5310

エラーコード一覧

エラーコード 状態 処置 UB-5310 UB-5315 UB-5325 UB-5815 UB-5825 UB-7325 UB-8325

J
プリンタ部で紙詰まりが発生して
いる

プリンタ部を開け、詰まった用紙
を取り除いて、再セットをしてくだ
さい。

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

L
スキャナーの読み取りに必要な
光量が不足している

機器内部の部品交換、調整が必
要です。お買い上げのご販売
店、または担当サービスにお問
合せください。

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

r

プリンタの転写フィルムがたるん
でいる。または、転写フィルムが
無くなった、転写フィルムが取り
付けられていない。

・プリンタ部を開け、転写フィルム
のたるみを取り除いてください
・転写フィルムを交換、または取
り付けてください

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

対象機種


	UB-1系
	UB-2系
	UB-5系

